KODEKS ETYKI

ZRZESZENIA AUDYTOROW ENERGETYCZNYCH

PREAMBULA

Zawod audytora energetycznego jest zawodem, w ktorym wystepuje szczeg6Olnie duza
odpowiedzialno$¢ moralna. Wynika to z nastepujacych powodow:

1)

2)

Dziatanie audytora opiera si¢ na zaufaniu. Zlecajacy powierzajac sporzadzenie audytu,
Swiadectwa energetycznego lub innego opracowania czy opinii obdarza audytora
zaufaniem, powierza specjalicie rozwigzanie swoich problemdéw, czg¢sto nie majac
W tej dziedzinie kompetencji. Ta nierdwno$¢ kompetencji jest przyczyng szczegdlnej
odpowiedzialnos$ci moralnej audytora, ktoremu nie wolno wykorzystywac braku wiedzy
i doswiadczenia zlecajacego.

Audytor zobowiazuje si¢ do dziatania w interesie klienta, w zwigzku z czym musi
uwzglednia¢ jego zalecenia i interesy. Jednoczesnie audytor nie moze zgadzaé si¢
na dziatanie, ktore bytoby sprzeczne z prawem, interesami spoteczenstwa lub dobrem
srodowiska.

Bioragc pod uwage powyzsze stwierdzenia Zrzeszenie Audytorow Energetycznych ustala
zasady etyczne obowigzujace audytorow - cztonkow Zrzeszenia .

§ 1.
ZASADY OGOLNE

Dziatalno$¢ audytora energetycznego powinna obejmowac:

a)

b)

c)

d)

€)

Poznanie potrzeb 1 mozliwosci klienta 1 wskazanie mu korzystnych dla niego dziatan
i Srodkow,

Prawidlowe, zgodne 2z przepisami wykonanie audytu lub innego zleconego
opracowania, ktore bedzie zawierato konkretne 1 kompletne dane, zalecenia i wnioski,

Wyjasnienie klientowi tresci audytu lub innego wykonanego opracowania 1 wskazanie mu
warunkoOw 1 sposobOw praktycznej realizacji zalecen 1 wnioskow  niezbednych
dla uzyskania przewidywanych wynikow, a takze o ewentualnym ryzyku ekonomicznym,
Poprawienie audytu lub innego wykonanego dokumentu w razie wystgpienia bledow
(zawsze bezptatnie) lub w przypadku przedstawienia przez klienta istotnych uwag
(na zasadach ustalonych z klientem),

Gotowos¢ do ponoszenia odpowiedzialno$ci za bledy.



§ 2.
SZCZEGOLOWE ZASADY ETYCZNE

W dzialalnos$ci audytora energetycznego powinny by¢ przestrzegane nastepujace zasady:

1. Posiadanie gruntownej wiedzy i umieje¢tnosci uzasadniajacych podejmowanie
si¢ opracowania audytu lub innego opracowania. Audytor powinien podejmowac
si¢ opracowan w granicach swoich rzeczywistych kompetencji i umiejetnosci.

2. Poczucie odpowiedzialnosci za techniczne i ekonomiczne skutki opracowanego audytu
lub innego dokumentu i zawartych w nim opinii i zalecen.

3. Uczciwosé w stosunku do klientow, zwlaszcza wlasciwa wycena wiasnych prac. Audytor
nie powinien inicjowac rozszerzania zakresu swoich dziatan nieuzasadnionych celem wykonania
audytu lub innego opracowania lub powodowac tworzenia sztucznych potrzeb klienta.

4. Wiarygodnos¢, czyli podawanie wytacznie prawdziwych informacji, zalecen 1 danych.

5. Rzetelno$¢ czyli doktadne i1 sumienne poznanie przedmiotu przedsigwzigcia
oraz staranne i terminowe opracowanie audytu/innego opracowania.

6. Wysoka jako$¢ merytoryczna opracowanych audytow i innych opracowan, ich zgodno$¢
z przepisami i aktualng wiedzg.

7. Odpowiedzialno$¢ za Srodowisko naturalne czyli unikanie w audytach i innych
opracowaniach wszelkich zalecen (dziatan, materiatow) szkodliwych dla srodowiska.

8. Samodzielnos¢ i obiektywizm czyli dziatanie samodzielne i realizowane w sposob
niezalezny od presji zleceniodawcy lub 0séb trzecich.

9. Neutralno$¢, bezstronnos$¢. Audytor realizujagc umowg z klientem nie moze
jednoczes$nie dziata¢ w interesie innych podmiotow. Np. nie moze formulowaé opinii
Z ukierunkowaniem na korzys¢ okreslonego producenta, dostawcy czy wykonawcy ustug z
ktorym ma jakiekolwiek zwigzki.

10. Lojalnos¢ i dbales¢ o usprawiedliwione interesy klienta, czyli nie podejmowanie
zadnych dziatan, ktoére moglyby mu szkodzi¢, albo pogorszy¢ jego wizerunek w otoczeniu.
Lojalnos¢ wymaga takze traktowania danych i informacji uzyskanych od klienta lub o
kliencie w trakcie opracowania opinii - jako poufnych.



§ 3.
NIEDOPUSZCZALNE DZIALANIA

W dzialalnos$ci audytora energetycznego niedopuszczalne jest:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

1)

2)

3)

4)

Nieuczciwe zwalczanie konkurencji np. przez utrudnianie innym wejscia na rynek,
stosowanie cen dumpingowych, rozpowszechnianie krytycznych informacji
0 konkurentach, dazenie do przejmowania pracownikow konkurentow,

Monopolizacja rynku, dyktowanie nieuzasadnionych wysokich cen, nierzetelna
I nierzeczowa reklama, falszowanie informacji,

Dziatanie na szkode klienta przez wykorzystywanie jego stabos$ci czy nieSwiadomosci,
wprowadzanie go w btad, ukrywanie ryzyka, nieprawne sformulowanie umowy,
stosowanie w umowach ukrytych ,kruczkéw prawnych”, dopuszczenie do zagrozen
prawnych lub ekonomicznych dla klienta,

Wykorzystywanie luk prawnych, przemilczanie prawa i faktéw majacych znaczenie
dla klienta, dziatanie na granicy prawa i granicy dopuszczalnych dziatan,

Pomijanie wskazowek i zyczen klienta,

Nierzetelne  informowanie  klienta o  przebiegu czynno$ci  zwigzanych
zZ przygotowaniem audytu,

Wykorzystanie opracowanej opinii na korzy$¢ osob trzecich np. konkurujacych
z klientem,

Wykorzystywanie lub rozpowszechnianie bez zgody klienta informacji dotyczacych jego
danych personalnych, organizacyjnych i ekonomicznych, praw autorskich, licencji i patentow
z wyjatkiem sytuacji, gdy ujawnienie uzyskanych informacji jest obowigzkiem,
gdy dokonano przestgpstwa lub wykroczenia przeciw normom moralnym.

§ 4.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Majac na uwadze, iz dziatanie Zrzeszenia Audytorow Energetycznych jako reprezentanta
srodowiska audytorow energetycznych wymaga jego wiarygodnosci i zaufania ze strony
wszystkich podmiotow 1 wladz, cztonkowie Zrzeszenia prowadzacy dzialalno$¢ audytora
energetycznego (sporzadzajacy audyty energetyczne, §wiadectwa energetyczne 1 inne
opracowania) powinni postgpowac zgodnie z niniejszym Kodeksem Etyki.

Postgpowanie niezgodne z zasadami Kodeksu Etyki, jako nie wypelnienie obowiazkow
cztonkowskich moze by¢ podstawa do podjecia przez Zarzad uchwaty o wykluczeniu
ze Zrzeszenia zgodnie z § 21 pkt.3 Statutu ZAE.

Niniejszy Kodeks Etyki Zrzeszenia Audytoréw Energetycznych zostat wprowadzony
uchwalg Zarzadu z dnia 6 grudnia 2023 jako zalecany do przestrzegania przez czlonkow
Zrzeszenia od dnia 1 stycznia 2024 roku.

Zwyczajne Walne Zebranie Cztonkow Zrzeszenia podj¢to w dniu 12 czerwea 2024 roku
uchwale o przyjeciu Kodeks Etyki ZAE, od tego momentu stat si¢ obowigzujacy.



