Wvyniki ankiety dla
Cztonkow Z.A.E.

Na dzien 21.11.2023
(167 respondentéw)




1. Robie audyty energetyczne dla budynkéw mieszkalnych
167 odpowiedzi

Jednorodzinnych 151 (90,4%)

Wielorodzinnych 110 (65,9%)

Nie robie
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2. Robie audyty energetyczne dla budynkdéw publicznych
167 odpowiedzi

Szkoly 86 (51,5%)

96 (57,5%)

Instytucje

49 (29,3%)

Koscioty i parafie
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3. 15. Jesli inne to jakie:

Hale magazynowe / handlowo magazynowe
Audyty sieci cieptowniczych, zrodet ciepta
Audyty remontowe

Audyty energetyczne przedsiebiorstw
Audyty efektywnosci energetycznej
Szpitale, przychodnie, osrodek zdrowia
budynki urzedow, uzytecznosci publicznej, domy kultury
Efektywnosci energetycznej i przemystowe
DziatalnoSC gospodarcza

Gospodarskie - chlewnie

Oczyszczalnie sciekow, szpitale, muzea
Galerie handlowe

OSP, remiza strazacka

Rekreacyjne, sportowe

Technologie | mediow



4. Robie audyty energetyczne dla budynkéow komercyjnych

167 odpowiedzi
Handlowych 74 (44,3%)
Biurowych 91 (54,5%)
Hotelowych 48 (28,7%)
Przemystowych 64 (38,3%)

Nie robie 62 (37,1%)

Inne 3 (1,8%)
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6. Od ilu lat wykonuje audyty energetyczne ?
167 odpowiedzi

@ Mnigj niz 1 rok
® 1-2 lata

© 3-5lat

@ wiccej niz 5 lat




7. lle robie audytéw energetycznych w skali roku ?
167 odpowiedzi

@ Mnigj niz 10
® 10-20

© 21-50

@® Wiecej niz 50




8. Czy to moja gtdwna dziatalnos¢ zawodowa ?
167 odpowiedzi

@ Tak
® Nie




9. lle zatrudniam osob ?
164 odpowiedzi

@® 1 (pracuje sam)
@ 2-50s6b

@ 6-20 oséb

@ wiccej niz 20 oséb




10. Jakie narzedzia uzywam do wykonania audytow ?
167 odpowiedzi

Sankom (Audytor) 63 (37,7%)
Arcadia 89 (563,3%)

Program witasny 7 (4,2%)

Program zagraniczny 2 (1,2%)

Excel 78 (46,7%)

Inny 36 (21,6%)
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11. Jesli inne to jaki:

Aterm

BDEA / Buildesk
Certo

MS Word



12. Co jest dla mnie najwazniejsze w pracy:

Rzetelnos¢ o profesjonalizm: informacje od klientdw, przygotowana dokumentaca, wykonanie audytu, wykonywana praca, wspoétpraca z klientem, dotrzymanie termindw i standardu

Precyzja, doktadnosc i drobiazgowos¢ wykonania audytu

Dobrze wykonany audyt, doktadnosc¢ obliczer i opracowan, wyglad audytu

Spokdj

Intuicyjnosc programu, do wprowadzania danych, do tworzenia audytow

Satysfakcja wnioskodawcy, zadowolenie klienta

Sumiennos¢, punktualnosé, jakosé, organizacja, wspdtpraca z inwestorem

Dostepnos¢ danych, materiatéw zrédtowych

Dobranie optymalnych rozwigzan do budynku, sprostanie oczekiwaniom Inwestora

Jasno okreslony cel audytu, terminowos¢

Szczegolowa dokumenracja budowlana, jakos¢ danych i dokumentacji technicznej budynkéw

Optymalizacja czasu pracy- rzetelne wykonanie w jak najkrétszym czasie
Powiekszanie wiedzy na temat alternatywnych zrédet energii i magazynéw energii roznych typow oraz zasadnosci ich stosowania w budownictwie mieszkaniowym i przemystowym.

Dobra dokumentacja powykonawcza

Dobre wynagrodzenie

Terminowos¢, brak bteddw

Czas, dostep do informac;ji i obstugi programu

Komfort i elastyczny czas pracy

Wiedza, Szybkie i tatwe zdobywanie wiedzy i informacji

Powtarzalnos¢ proceséw, zachowanie standardéw w identycznych sytuacjach
Dobry kontakt z klientem, z inwestorem, Atmosfera, Spokdj, wspotpraca

Przejrzystos¢ wymagan, precyzyjnosc pytan



12. Co jest dla mnie najwazniejsze w pracy — c.d.

Dobre dane od zamawiajgcego

Systematyczne zlecenia.

Interpretacja durnych i sprzecznych przepiséw oraz norm.
Uczciwos¢

Mozliwos¢ zapisu w programie z transformacja rysunkow

Niezawodne narzedzia (programy) w prostym interfejsie uzytkowania, z wsparciem technicznym, mozliwoscig wymiany danych pomiedzy innymi programami w szczegdlnosci do kosztorysowania i
technologii BIM.

Koncentracja

Skuteczna komunikacja i terminowos¢.

Witasciwy, profesjonalny sprzet.

Dobrze przygotowana dokumentacja techniczna, prawidtowa inwentaryzacja, dokumentacja dla danego budynku

Szybkos¢ dziatania aplikacji, czeste aktualizacje oraz usuwanie btedéw na biezgco, wspomaganie i szybka odpowiedZ w sprawie dziatania oraz funkcji programu
Mozliwos$¢é pozyskania wyczerpujacych danych o stanie audytowanego budynku. Dokumentacja techniczna, dane eksploatacyjne, pozyskanie wiarygodnych danych nt. obiektu
poprawnos¢ dziatania oprogramowania; tatwos¢ w obstudze, intuicyjnosc

Realne mozliwosci osiggniecia efektu

Wywiad z wtascicielem budynku/ wizja w terenie

Odpowiedzialnos¢

Uzyskanie jak najbardziej precyzyjnych wynikéw audytu

Solidne narzedzia pracy, ktérym moge zaufac.

Klient z pozyskanymi srodkami na podstawie audytu

czytelne procedury, dostepnos¢ danych

Zebranie kompletu informacji do wykonania audytu, doradztwo

Kompetencje i Dostep do danych



13. Co mi stwarza najwieksze problemy w pracy audytora ?
167 odpowiedzi

Znalezienie klientow 35 (21%)
Oczekiwania klientow
30 (18%)
17 (10,2%)

19 (11,4%)

28 (16,8%)
17 (10,2%)

Narzedzie informatyczne (lub ic...
Rozliczenie z klientami
Wspdtpraca z innymi firmami lu...
Sprawy administracyjne / podat...
Organizacja pracy

Aktualizacja wiedzy 41 (24,6%)

Brak niezbednych danych, na p... 130 (77,8%)
Nic

Inne ... 9 (5,4%)
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14. Jesli inne to co :

Brak tatwo dostepnych aktualnych cen materiatéw i uslug

Nie kompetencje urzednikow zarzadzajacych dotacjami i nkekompetencje osob piszacych regulaminy.
Brak jest programu do wykonywania audytu na bazie exela , wtasnie takim byt EVE ut. Pozwala on na modyfikacje formut, niestety od jakiegos czasu twdrca programu wycofat sie z niego

Niezdecydowanie klienta

ceny materiatow, ustug

ciggte zmiany prawa

Niespdjnosé przepisow - np. konieczos¢ wykonywania audytu wg PN:EN 13790, a nastepnie wg metodologii Swiadectw

szkoda, ze audyty majg podatek VAT 23%, a nie 0% - tak jest w moim przypadku

Do wykonania duytu sa potzrebne dane od klienta i oferty firm np. instalacyjnych itp.

Zarzadcy i wihasciciele wprowadzaja w btad udzielanymi informacjami

Brak konsultacji wynikéw z innymi audytorami

Z uwagi na fakt ze w tym roku zrobitem 40 audytéw dla Programu Czyste Powietrze, zgdania Funduszu w réznych wojewddztwach sg bardzo réznorodne

Kosztorys prac modernizacyjnych

Brak jednoznacznosci definicji, np. Af, wielkos¢ Af dla c.w.u. dla budynku wielorodzinnego (np. w ciggu jednego roku: 1-weryfikator=cwu bez pow. klatki schdowej, drugi Af petna!



15. Co by mi utatwito prace audytora ?
167 odpowiedzi

Lepsze narzedzie informatyczne 72 (43,1%)

Aktualna baza cen materiatow | 142 (85%)
ustug
Integracja z systemem BIM

)
(Building Information Modelling) 43 (25,7%)

Inne 11 (6,6%)
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16. Jesli inne to co :

Aktualna baza cen materiatéw oraz uslug, aktualizowane ceny energi paliw

Dostep do danych - ale to jest zalezne jedynie od inwestora\

Jasne, jednoznaczne, czytelne i niezmienne przepisy

Utworzenie krajowej listy weryfikatoréw energetycznych, wpis na te liste, aktualizowanie tej listy, jak rowniez udostepnienie do wgladu te;j listy
np. na stronie internetowe] Zrzeszenia ZAE, oséb ktére posiadajg techniczng i merytoryczng wiedze ws. audytéow energetycznych (np. sg wpisani
na liste rekomendowanych audytoréw ZAE, posiadajg rekomendacje NFOSiGW, WFOSIiGW, NAPE, KAPE, itp., oraz sg czynnymi audytorami) —
ZAMIAST oséb / firm wybieranych na podstawie konkursu ofert celem wytonienia weryfikatoréw do konkretnych konkurséw lub dofinansowan,
lub 0séb zasiadajacych w WFOSIGW bez zadnego doswiadczenia zawodowego w wykonywaniu audytéw energetycznych

czytelniejsza forma dla odbiorcy koncowego

mozliwo$¢ wspdtdziatania z programem do sporzadzania Swiadectw charakterystyk energetycznych



17. Jakie byty by przydatne nowe funkcje programu do wykonywania audytu ?
167 odpowiedzi

Narzedzie do szybszej
inwentaryzacji budynku

Lepsza integracja z bazg
produktéw

Uwzglednienie i aktualizacja cen
produktow i ustug / mozliwoscr...

108 (64,7%)
76 (45,5%)

119 (71,3%)

Automatyczne zaproponowanie

L 82 (49,1%)
optymalnych rozwigzan i ocenr...

Nic 5 (3%)
Inne 15 (9%)
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18. Jakie jeszcze inne funkcje programu byty by przydatne:

Prostota programu i fatwa obstuga, intuicyjnos¢ aby program sam prowadzit uzytkownika i podpowiadat co nalezy zrobi¢ dalej i ewentualnie co pomineto sie na obecnym etapie
Mozliwosé wykonania obliczert w oparciu o godzinowe dane klimatyczne

Optuje za programem na bazie exela, w ktérym mozna by automatycznie zaciggac wyniki
Automatyczne wyniki dla poszczegdlnych etapéw termomodernizacji.

Naktadka "czyste powietrze"

Baza danych urzadzen

Nie sadze, zeby jaki$ program zrobit to lepiej niz méj Excel.

jednolita metodologia w przypadku réznych programoéw

BaZa klientéw

Braki aktualnych rozwigzan systemdéw np. grzewczych

Rzetelny program umozliwiajacy wykonywanie audytow.

mozliwosc inndywidualnej edycji w programach danych

Poprawne obliczenia.

Mozliwosé modelowania budynku

Mozliwos¢ modyfikacji raportu z audytu jako wtasny wzér

Zgodnie z przepisami przy optymalizacji wymiany okien nalezy podac kilka wariantdéw, wybra¢ ten o najkrétszym okresie zwrotu oraz spetniajgcy wymagania WT. W przypadku stolarki dobrze bytoby, gdyby tylko jeden warunek mogt by¢ spetniony, tj. wymagania WT.
W ramach konsultacji warto ten postulat zgtasza¢ ustawodawcy.

Narzedzia do wykonywania audytdw energetycznych firm.
Dokumentacja fotograficzna do umieszczana w miejscach obliczern w wydrukach.
Scalone ceny wykonywania prac termomodernizacyjnych aktualizowanych np. 1 raz na kwartat.

Mozliwosé szacowania kosztéw inwestycji bez koniecznosci tworzenia kosztoryséw. Mozliwosé obliczania powierzchni przegréd w strefie nieogrzewanej (np. oblicza powierzchnie $cian przylegty do czesci ogrzewanej, natomiast inwestorzy zwykle oczekuja ocieplenia
réwniez piwnic czy nieogrzewanych poddaszy. Wartosé m2 faktycznej elewacji do ocieplenia musze szacowaé w excelu)

tatwiejsze modelowanie graficzne budynkéw

Wyzej oznaczytem najbardziej oczekiwane funkcje

dobre narzedzie do rysowania 3D

dodanie bazy cen energii poszczegdlnych nosnikéw (jednostkowe optaty

lista typowych przegréd w budynkach, lista typowych zrédet ciepta na co, cwu i chtodzenie
mniejsza ilo$¢ btedéw w programie

Standardy dla uproszczonych odczytéw danych

nie wyobrazam sobie AUDYTU bez optymalizaciji!!!



19. Czy bytbym zainteresowany wspotpracg z organizacjg ktdra by mnie odcigzyta z moich

problemow zawodowych ?
167 odpowiedzi

Tak - pracujgc na etacie

Tak - na zasadzie wtasnej

0
dziatalnosci / na zlecenie 74 (44,3%)

Tak - w innej formie partnerstwa 93 (31,7%)

Nie bytbym zainteresowany 62 (37,1%)



20. Czy chce dostaé wyniki ankiety ?
163 odpowiedzi

@ Tak
® Nie




