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"Jak przy zastosowaniu systemu do zarzadzania energia cieplna, poprawi¢ sprawnos¢ instalacji
i zmniejszy¢ zuzycie energii o dodatkowe 10%”

Szanowni Panstwo,

Ponizej prezentujemy odpowiedzi na pytania, ktdre zadaliscie Panstwo podczas naszej prezentacji dnia
11/02/2021.

Jezeli macie Panstwo dodatkowe pytania lub komentarze prosimy o kontakt bezposredni.

Tel. 883 314 953 lub email wojciech.kubicki@egain.io

Pytanie 1: Marek Dawidowski - co oznacza z6tty kolor? Brakuje oznaczenia na legendzie.

Odpowiedz:

SREDNIE CENY NETTO SPRZEDAZY CIEPLA [W ZL/GJ]
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https:/iwww_ure.gov.pl/pl/cieplo/ceny-wskazniki/7904, Srednie-ceny-sprzedazy-ciepla-wytworzonego-w-nalezacych-do-przedsiebiorstw-posia.html
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Pytanie 2: Andrzej Romanowski - Inny jest czas reakcji temperatury wewnetrznej w budynku z instalacjg
grzewcza z grzejnikami, inny z klimakonwektorami, a inny z ogrzewaniem ptaszczyznowym. Czy w
Waszym systemie sterowania jest mozliwos¢ uwzglednienia tych réznic?

OdpowiedzZ: Do systemu wprowadzamy ustawienia “wstepne” dajgce mozliwosc ustalenia wagi wptywu
poszczegdlnych sktadnikdw warunkéw pogodowych na ciepto w budynku. W oparciu o te wagi
rozpoczynamy prace uczenia maszynowego. Analiza punktéw danych z urzgdzen zainstalowanych w
nieruchomosci klienta pozwala uchwycic drobne réznice i przez wzglgd na nie réznicowac dane nastaw w
procesie uczenia maszynowego.
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Pytanie 3: kostarson - A co z termostatami pomieszczeniowymi?

Odpowiedz: Jezeli dobrze rozumiem chodzi o zarzut, Ze przeciez termostaty requlujq temperature
wewnetrzng- wtgczajq lub wytgczajq przeptyw w kaloryferach. | co ciekawe, bo prosze poszukaé¢ w pamieci
sytuadji, kiedy storice dostaje sie do pomieszczenia przez okna nagrzewajgc przedmioty. Od rana z uwagina
niskg porannq i nocng temperature zewnetrzng do pomieszczer zostato dostarczone sporo energii cieplnej.
Skumulowana energia z nocy i zwiekszajgca sie temperatura + energia dostarczana przez stoneczne okna
tworzy uczucie przegrzania. Jeszcze wieksze w pomieszczeniach ze starego typu ogrzewaniem, gdzie spora
czes¢ piondw grzewczych bez mozliwosci odciecia znajduje sie w pomieszczeniach i nie mamy wptywu na
regulacje ich przeptywu (jak tazienkowe swiecowki). Wracajgc do sedna, licznik energii cieplnej znajduje sie
jeszcze przed wymiennikiem, a instalacje grzewcze i piony, i pod piony powodujq straty, tym bardziej, ze
nowe czy stare budownictwo cechuje sie wewnetrzng przenikalnosciq cieplng i zazwyczaj nie ogrzewanymi
czesciami wspdlnymi. Stqd miejsc, w ktdrych tracimy energie moze by¢ naprawde sporo. Uzytkownik ma
oczywiscie mozliwos¢ doregulowania indywidualnie temperatury w pomieszczeniach, bo zawory
termostatyczne dziatajqg normalnie. Porzgdana temperatura tzw. korytarz pod ktdry ustawiamy system jest
uzyskiwana przy ustawieniach gtowicy “na tréjke”

Pytanie 4: Emil Chromejko - Idgc tokiem rozumowania, ze wazna jest temperatura zewnetrzna,
nastonecznienie, wilgotnos¢ i wiatr, powinnismy jeszcze uwzgledni¢ temperature wewnetrzng,
poniewaz grzejnik X z czynnikiem o temperaturze +55 st. C. w pomieszczeniu o temperaturze +18 st. C
ma wiekszg moc (odda wiecej ciepta szybciej) niz w pomieszczeniu o temperaturze +22 st. C. Czy to juz
ma marginalny wptyw i to pomijamy?

OdpowiedZ: Nie pomijamy niczego co ma znaczenie z punktu widzenia fizyki budynkdw. Dlatego wtasnie
mierzymy temperature wewnetrzng i wilgotnosc¢ za pomocg czujnikdw, dajgc mozliwosc¢ uczenia sie,
dostrajania parametrow przy analizie okreslonych warunkéw zewnetrznych i wewnetrznych. To jak
efektywnie ogrzewane jest pomieszczenie ma dla nas jednak mniejsze znaczenie niz odpowiednie roztozenie
temperatur dla catego budynku.

Pytanie 5: Anna Brodecka - Mam pytanie: ile sSrednio % oszczednos$ci mozna uzyskaé stosujgc system
Egain dla co i wentylacji? Jakie oszczednosci mozna uzyskaé srednio stosujgc system zarzgdzenia energig
w budynkach? Czy poprawki stosujemy w systemie tylko w CO, czy réwniez w wentylacji? Jakie
oszczednosci energii przynoszg zaawansowane systemy zarzadzania energig stosowane duzych
budynkach centrach biurowo-administracyjnych i komercyjnych?

OdpowiedzZ: W Egain staramy sie spoglgdac catosciowo na budynki rozwigzania i ogrzewanie do nich
dobrane. Oszczednosci sq jednak zalezne od rodzaju ogrzewania, sposobie sterowania zrédta grzewczego i
wielu innych czynnikéw. Stqd na poczgtku zbieramy dane umozliwiajgce nam wstepnq ocene oszczednosci.
Dziesie¢ lat doswiadczenia na polskim rynku nauczyto nas, Zze nie ma dwdch takich samych budynkdw,
systemow grzewczych i przypadkow. Konieczne jest wtasciwe rozeznanie dla prawidtowej oceny. Jednak w
wiekszosci przypadkow szacujemy oszczednosci na bazowe 10% i staramy sie pracowac z klientem nad tym
wynikiem, tak aby w kolejnych latach zwiekszy¢ je o kolejne kilka %.

Egain Polskasp.zo0.0.—ul. Bernarda Milskiego 1/37, 80-809 Gdansk
Tel +48 505 456 781 — wspolpraca@egain.io —www.egain.pl



Pytanie 6: Andrzej Romanowski - Czy jest Wasze rozwigzanie do instalacji grzewczej ze strefami
przypisanymi do stron Swiata budynku? Czy wéwczas strefa "potnocna" bedzie mie¢ inng temperature
zasilania niz strefa "potudniowa"?

OdpowiedZ: Bardzo dobre pytanie. System jest uniwersalny i pasuje do kazdego typu instalacji. Takie czy
inne roztozenie instalacji utatwia lub utrudnia regulacje wewnetrznq. Kazda instalacja powinna by¢
zbilansowana cieplnie bez tego nie mozliwa jest wtasciwa regulacja. Dzieki pomiarom temperatury i
wtasciwej dedukcji mozliwe jest dojscie do zbilansowania instalacji. Nie jest to jednak celem, a jedynie drogg
do celu, jakim jest zmniejszenie zapotrzebowania na energie ciepinqg.

Pytanie 7: Marek Dawidowski- po jakim protokole komunikujg sie komponenty systemu? Czy istnieje
ryzyko zaktdcen czy rezonansu z sieciami wewnetrznymi budynkow?

OdpowiedZ: Nie ma mozliwosci zaktécen. Pracujemy w szpitalach, gdzie standardy, jezeli chodzi o zaktécenia
urzqdzen sq bardzo restrykcyjne. Nasze urzqdzenia pracujg po protokole W —MBUS w tym pasmie nie
zaktécamy zadnych urzgdzen medycznych czy innych. Dodatkowo niektdre urzqdzenia komunikujqg sie z
naszymi serwerami poprzez sie¢ GSM.

Pytanie 8: Tomasz Sumera - Na jakiej podstawie sprawnos¢ ma wynosi¢ 100%? Rozporzadzenie tego nie
przewiduje.

Odpowied?: Odpowied? padta podczas prezentacji. Zadne rozporzqdzenie nie rozpatruje warunkéw
dynamicznych.

Pytanie 9: kostarson - Rozporzadzenie przewiduje za to inne elementy. Proponuje kolegom zbytnio nie
ufa¢ w rozporzadzenia.

Odpowiedz: Jako komentarz do poprzedniego pytania pozostawiam bez komentarza.

Pytanie 10: Maciek - zgodnie z rozporzadzeniem dot. $wiadectw energetycznych pkt 4.1.2.3 nie
przewiduje sie wpisania innej sprawnosci niz podanej w tabeli 3. A wiec audyt lub sSwiadectwo, gdzie bedzie
wpisana wartos$¢ 1 albo nie zgodna z rozporzagdzeniem bedzie zakwestionowany.

Odpowiedz: Zapis pokazany byt z audytow tych audytordw, ktdrzy z nami wspdtpracujqg. Nasza firma nie
zajmuje sie audytami, a problemami zwigzanymi z zapotrzebowaniem na ciepto i jego sterowaniem. Na
pewno sprawnosc¢ sterowania moze by¢ poprawiona, tym zajmujemy sie na co dzien. A to w jaki sposob
przedstawic to w audycie lezy w gestii audytora.

Egain Polskasp.zo0.0.—ul. Bernarda Milskiego 1/37, 80-809 Gdansk
Tel +48 505 456 781 — wspolpraca@egain.io —www.egain.pl



Pytanie 11: Emil Chromejko - Czy rok 2020 jest reprezentatywny, jezelichodzi o "prace biurow3"? Bo
raczej dominowata praca zdalna - zaréwno dla biznesédw prywatnych jak i urzednikéw.

Odpowiedz: Fizyka nie zna lat referencyjnych i niereferencyjnych. Audytorzy robig audyty co roku,
korzystamy na co dzien z tych samych narzedzi. Praca audytora wymaga doktadnosci i rzetelnosci.
Wiekszos¢ uktadow grzewczych z jakimi pracuje opiera sie na pomiarze temperatury zewnetrznej. Dla fizyki
budynkow i krzywej grzewczej i zrodta ciepta nie ma znaczenia czy byta pandemia w tym roku czy nie.
Oczywiscie budynki byty ogrzewane i o ile w uktadach, ktore nie znajg temperatury wewnetrznej i nie biorg
jej pod uwage w regulacji sytuacji z brakiem ludzi w budynkach, brakiem odpalonych urzqdzen
elektronicznych emitujgcych ciepto pozostaje bez znaczenia o tyle system bierze pod uwage temperature
wewnetrzna jako jeden ze sktadnikéw decyzji o ogrzewaniu. Wiec powinno miec to gorszy wptyw na zuZycie
energii w budynku. A tak sie nie stato. Rzadko ktdry budynek biurowy pozostaje zupetnie bez pracownikow
chocby ochrony, a i tym trzeba zapewni¢ komfort cieplny wedtug norm irozporzgdzen.

Pytanie 12: Krzysztof K - Rozumiem, ze zuzycie jednostkowe energii w tym budynku w roku 2017 i 2020
jest przeliczone na standardowy sezon grzewczy. Tak czy nie?

OdpowiedzZ: Zgodnie z prezentacjq kazde zuzycie jest przeliczcone metodq stopniodni Eurostatu. | na tej
podstawie dopiero wyciggane sq wnioski odnosnie do oszczednosci.

Pytanie 13: Sebastian Jestadt - Jak sumy oszczednosci majg sie do naktaddw finansowych za system i
obstuge? stopa zwrotu jaki ma okres zwrotu, srednio?

OdpowiedzZ: System zwraca sie w zaleznosci od energochtonnosci budynku szybciej w tych wysoko
energochtonnych wolniej w tych nisko energochtonnych. Sredni czas zwrotu nie przekracza 24miesiecy.

Pytanie 14: Emil Chromejko - Czy w przypadku osiedla, ja jako mieszkaniec konkretnego lokalu moge
sobie wybrac jakg chce mie¢ temperature u siebie? Czy to jestodgdrnie narzucane i nie moge sobie
indywidualnie ustali¢ temperatur w pomieszczeniach?

Odpowiedz: Jest taka mozZliwosc. Temperature indywidualng nadal ustalamy przeptywem czynnika
grzewczego za pomocq gtowicy termostatycznej.

Pytanie 15: Sebastian Jestadt, - A na podanych przyktadach, jak wypada poréwnanie naktadéw? dos¢
duze sg kubatury z prezentacji.

OdpowiedzZ: Im wiekszy jest budynek tym wiecej potrzeba sprzetu, ale tez wieksze sq oszczednosci z tytutu
dziatania systemu. Stqgd powiedziatbym, Ze oferta jest uszyta w sposdb zapewniajgcy proporcjonalnosc
naktadu do efektu. Wiekszos¢ budynkdw, ktore dzisiaj obstugujemy to budynki mieszkalne wielolokalowe o
powierzchni pomiedzy 1000-2500 m2.
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Pytanie 16: Maciek - Jakie sg koszty wdrozenia systemu na budynku (blok wielorodzinny, szpital itp.)
oraz roczne koszty jego obstugi?

Odpowiedz: To jest kwestia bardzo indywidualna zapraszam z konkretnym budynkiem, a z przyjemnosciq
zrobimy dla Pan analize kosztdow i potencjatu oszczednosci.

Pytanie 17: Ryszard Bogacz - W jaki sposdb uwzgledni¢ Pastwa system w audycie energetycznym?
Chodzi mi czy w sprawnosci, czy w zuzyciu?

Odpowiedz: Zaproponowatem sprawnosé, ale i w zuzyciu mozna uwzglednic¢ nasze dziatanie.
Pytanie 18: Dorota Bartosz - Czy system moze by¢ wdrazany w budynkach nowych?

Odpowiedz: System jest wdrazany w budynkach nowych mieszkalnych i Swietnie sie sprawdza dajgc duzo
danych i kontroli dla wtascicieli budynkdw i wyZzszy komfort uzytkowania dzieki stabilnym temperaturom dla
mieszkarncow.

Pytanie 19: MTZUrek - Co w sytuacji budynkdw, ktdre zasilane sg w ciepto z wezta bedacego wtasnoscia
dostawcy ciepta? czy w tej sytuacji niemozliwe jest wdrozenie systemu BMS? Czy, z Paristwa doswiadczenia
dostawcy ciepta sg sktonni do wspétpracy?

Odpowiedz: MoZliwos¢ wdrozenia BMS Egain Harvest istnieje w kazdym budynku bez wzgledu na dostawce i
wtasnos¢ wezta. Inaczej rzecz ma sie z optymalizacjg. Tu w momencie wtasnosci wezta dostawcy podejscia
sqg dwa - zgoda lub jej brak. Drugie jest mozliwe do weryfikacji przez URE. To czy otrzymamy zgode zalezy
takze od tego kto jest dostawcgq ciepta?

Pytanie 20: Jakub Grela - Jak wyglada kwestia integracji systemu Egain z innymi dostepnymi na rynku
sterownikami weztéw cieplnych.?
Jakas lista? Sposdb integracji, komunikacji?

Odpowiedz: Wszystkie takie dane udostepnione bedg w materiatach na przygotowywanej dla Paristwa
stronie internetowej. Wspdtpracujemy z requlatorami odczytujgcymi temperature w normie pt.100 pt.1000.
System jest kompatybilny z 95% regulatoréw dostepnych na polskim rynku.

Pytanie 21: Jakub Grela - Kto jest wtascicielem danych z systemu Egain? Spétdzielnia potrzebuje lub
moze wykorzystaé wtasny serwer?

OdpowiedzZ: Odpowiedz padta podczas prezentacji. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych RODO jak i
bezpieczeristwo wszystkich danych przechowujemy je na wtasnych zabezpieczonych serwerach.

Egain Polskasp.zo0.0.—ul. Bernarda Milskiego 1/37, 80-809 Gdansk
Tel +48 505 456 781 — wspolpraca@egain.io —www.egain.pl



Pytanie 22: Tomasz Sumera - Jakie sg wyniki dla budynku zabytkowego w Gdansku w przeliczeniu na
sezon standardowy. poréwnanie rok do roku nie jest miarodajne, bo temperatury zewnetrzne moga by¢
rozne. Jezelinp. w 2020r zmami byta cieplejsza cze$é oszczednosci moze wynikac z tego faktu.

Odpowiedz: Panie Tomaszu wyniki sq przeliczne o metode stopniodni Eurostatu biorgcqg jako mianownik
poréwnania 20 lat.

Pytanie 23: Ryszard Bogacz - Czy taka szybka analiza jest odptatna?
OdpowiedzZ: Nie pobieramy optaty za weryfikacje projektu do montazu systemu. Niedtugo takq najprostszq

weryfikacje ekonomiczng bedq Paristwo w stanie zrobi¢ samodzielnie na przygotowywanej przez nas stronie
internetowej. Pokico prosimy sie kontaktowac¢ mailowo w sprawie wyceny — wspolpraca@egain.io

Pytanie 24: Jakub Grela - lle wewnetrznych czujnikéw temperatury powinno zostaé zainstalowanych?
Czy to kazdorazowo indywidualne podejscie w zaleznosci od budynku czy jest jakas ogdlna procedura?
Dodatkowo czy lokator moze zaktéca¢ pomiar w lokalu?

Odpowiedz: Stosujemy indywidulane podejscie, ale staramy sie, Zzeby budynek miat opomiarowane
minimum 20-30% pomieszczeri/mieszkan. Pomiar moze by¢ zaktécony, jezeli np. lokator w sposéb sztuczny
wptynie na czujnik. Niemniej jednak system jest zabezpieczony na takie sytuacje i takie anomalie nie sq
brane pod uwage do regulacji, a jedynie uzytkownik systemu jest informowany alarmem o takich
odchyleniach.

Pytanie 25: Andrzej Ptak - Na czym polega gwarancja uzyskania oszczednosci?

OdpowiedZ: Gwarancja wynika z wczesniejszej analizy potencjatu i z naszych dotychczasowych
doswiadczen na rynku. Uruchamiamy tylko te projekty, gdzie wiemy, ze jest bardzo duza szansa na sukces.
Nie dajemy gwarancji na papierze.

Pytanie 26: Jakub Grela - Jak dtugo trwa uczenie sie budynku i jak to ewentualnie przyspieszy¢?
Czy dobrze zrozumiatem rok lub 1,5 czyli dwa sezony?

OdpowiedzZ: Duzo zalezy od budynku i jego specyficznych uwarunkowarn iréznorodnej aury, ktdra da
pozbierac informacje z réznego przekroju warunkow atmosferycznych i temperaturowych. Najczesciej po
roku mamy juz dane umoZzliwiajgce uzyskac 10% oszczednosci czasami jednak udaje sie to duzo szybciej.
Proces uczenia sie nigdy nie jest zakoriczony. Budynek jednak, wchodzi w tryb oszczedzania od 1 dnia od
instalacji.
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